POLITICA GRUPO TOPGEL

Como obijetivo de la Direccién de GRUPO TOPGEL S.L., se ha establecido e implantado un Sistema
de Gestion de la Calidad en base a los requisitos de la norma ISO 9001:2015: "Sistemas de Gestidon de
la Calidad. Requisitos”, para su actividad de prestacion de servicios de GESTION DE COMPRAS,
ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS CONGELADOS MARCA
TOPGEL, REFRIGERADOS Y ENVASADOS SECOS MARCA TOPFRESH, Y PRODUCTOS DE GAMA COMUN
CONGELADOS Y REFRIGERADOS.

El Sistema de Gestion de la Calidad tiene como finalidad la satisfaccion de los clientes, internos y
externos, del Grupo Topgel. S.L., gracias al cumplimiento de los requisitos establecidos por los clientes,

en los plazos y precios fijados y los requisitos legales.

Sistema de gestion de calidad:

¢ Gestion de la calidad de los bienes y productos suministrados, conforme a la Norma
Internacional ISO 9001:2015.

¢ Cumplimiento de los requisitos ofertados a nuestros clientes, consolidando la confianza
depositada en nuestra organizacion.

¢ Gestion y control eficaz del proceso de distribucién.
¢  Mejora continua en todos los procesos de la compania
¢ Eficacia del Sistema de gestién de la calidad.

¢ Concienciacion y motivacién del personal de la compania, sobre la importancia de la
implantacién y desarrollo de un Sistema de gestién de la calidad.

¢  Cumplimiento con los requisitos legales y otros que la organizacién suscriba libremente.

Sequridad alimentaria

Llievamos a cabo una estricta seleccidon de proveedores / productos. Ademds de un control,
fisicoquimico, microbioldgico y organoléptico de los productos.

Garantizamos la seguridad alimentaria, en todos los productos que distribuimos. Haciendo analiticas
periddicas a los productos en nuestra gama. Revisamos periddicamente, la homologacién de los
nuestros proveedores.

Medioambiente

La proteccién del medio ambiente y el compromiso de cumplir la reglamentacion vy legislacion
ambiental aplicable, se establece como objetivo dentro de la empresa.

Nuestras medidas se basan en:

e Confrolar el consumo: agua, luz, combustibles,.... tanto en la central, como en cada uno de
nuestros distribuidores.

e Reducirlos residuos, y fomentar la segregacién y el reciclaje, en todos los centros.

Responsabilidad social corporativa

Respeto de los derechos humanos, garantizando la seguridad y salud laboral, ademds del desarrollo
profesional de todos los integrantes de la compania.



Orientacion al cliente

Poner a disposicion de nuestros clientes los conocimientos de producto y nuestro servicio, analizando
las necesidades presentes y futuras, para ofrecer una atencién profesional y personalizada,

El aseguramiento de que todas las personas que influyen en la politica del grupo, conocen la politica
y los objetivos planteados se consigue gracias a la difusion de los mismos en todos los niveles de la
organizacion y la distribucién de los documentos que aplican a cada nivel en los distintos puestos de
trabajo. La prevenciéon de las posibles desviaciones se articulard mediante la evaluacién del riesgo.
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